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Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

V tomto Reklama¢nim fadu najdete zésady, principy a zplsob uplatiovani Vasich prav
jako koncového uzivatele v souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pii poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,sluzby*). Vase prava najdete

ve Vseobecnych podminkéach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti JETPROCOM s.r.0.. (déle jen ,,VSeobecné podminky*).

Clanek II.
Vyklad zakladnich pojmu
+ Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady
poskytnutych sluzeb. Reklamaci mtzete podat na vyictovani ceny sluzby (dale jen
,vyuctovani*) nebo na poskytovanou sluzbu.
« Osoba opravnéna podat reklamaci - zdkaznik, ktery ma s ndmi uzavienou smlouvu
o poskytovani sluzeb dle VSeobecnych podminek a ktery uplatituje sva prava dle
tohoto Reklamacniho fadu (dale jen ,,reklamujici‘).
Clanek IIL.

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluzeb, které¢
poskytujeme, a to v ptipad¢, ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo
2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalit¢ odpovidajici pfislusSnym pravnim piedpistim, nebo
3. za poskytnutou sluzbu nebyla uctovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.
Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zptisob, misto a lhiity uplatnéni reklamace
Zpisob uplatnéni reklamace:
Reklamaci mtizete uplatnit pisemné¢. Reklamace musi obsahovat jméno

reklamujiciho, telefonni ¢islo, pfesny diivod reklamace. Podani reklamace nema
odkladny t¢inek na splatnost vyactovani.
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Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje pisemné na adrese JETPROCOM s.r.0., reklamac¢ni oddélenti,
Marianska 253, 744 01 Frenstat p.R., emailem: info@jetcom.cz nebo osobné ve
spole¢nosti JETPROCOM s.r.o..

Lhita pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyuctovani ceny se uplatiiuje do 2 mésicli ode dne doruceni vyuctovani;
2. reklamace piedplacenych sluzeb se uplatnuje do 2 mésicti ode dne jejich poskytnuti;
3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatiuji bez

zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicti od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.
Lhiity pro vyrizovani Reklamaci

Reklamace se vytizuji ve lhitdch odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni
narocnosti uplatnéné reklamace. Reklamace se vytizuji nejpozdé€ji do 1 mésice od doruceni
reklamace spole¢nosti JETPROCOM s.r.0.. Vyzaduje-li vytizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésicii od jejiho
doruceni spole¢nosti JETPROCOM s.r.0.

Clanek VI.
Lhity a zptsoby vraceni preplatki cen uctovanych za sluzby

« Vpfipad¢, ze je reklamace vyuctovani ceny shleddna opravnénou, mate pravo na
vraceni preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen Gi€tovanych za sluzby do 1
mésice od vytizeni reklamace. Preplatek ¢i zaplacené ceny Vam vratime formou
sniZeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim vyactovani. Pfesahuje-li vSak ¢astka
Sestindsobek primérné mésicni vyse vylactovani za poslednich 6 zactovacich obdobi,
muizeme se dohodnout na jiném zptsobu vraceni.

« Préavo na vréaceni pteplatku vzniklého z titulu kladn€ vytizené reklamace, ktery nebylo
mozno z objektivnich divodi vratit, se promlcuje ve lhitach stanovenych pravnimi
piedpisy.

Clanek VII.

Nahrada Skody

Narok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym,
poskytneme Vam nahradu §kody formou zapocteni poskytnuté vyse ndhrady Skody na ¢astku

"K platbé celkem" uvedené na vyuctovani sluzeb vystaveném po vyiizeni reklamace (tedy
formou snizeni ¢astky urcené k tthrad¢). Pouze v ptipadé, Ze tento postup nebude mozny
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z diivodu ukonc¢eni smlouvy, bude ndhrada skody poskytnuta v penézich a ptislusna
castka Vam bude zasléana na Vasi posledni znamou adresu.

V souladu s piislusnymi pravnimi piedpisy Vam vSak neposkytneme nahradu skody, ktera
Vam vznikne v dusledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu
bylo moZno vyuzit jen ¢astecn¢, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na nasi stran¢, zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam
piiméfenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na naSem posouzeni), nebo po dohod¢
s Vami poskytneme sluzbu ndhradnim zptsobem.

V ostatnich ptipadech odpovidame za Skodu, kterd Vam vznikne v diisledku poruseni
naSich povinnosti stanovenymi v pravnich pfedpisech a VSeobecnych podminkéch.

Clanek VIII.
Ustanoveni spolena a zavérecna

1. V ptipad¢, Ze s vytizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat ndmitky
proti vyfizeni reklamace k Ceskému telekomunikaénimu tiadu.

2. Reklamacni 7ad je k nahlédnuti ve spole¢nosti JETPROCOM s.r.0. a na
webovych strankach www.jetcom.cz

3. Tento Reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2016.

Spole¢nost je vedena u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 19906


mailto:info@cpsnetron.cz

