jetprocom

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci JETPROCOM

ID zakaznika: Cislo smlouvy: FR-
uzaviena mezi smluvnimi stranami na dobu OKU:
A. Uéastnik B. Poskytovatel
Obchodni jméno / Jméno a pfijmeni Obchodni jméno
JETPROCOM s.r.o.
Datum narozeni / RC / IC opP / DIC ¢ DIC
25826921 CZ25826921
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejst¥iku * Spole¢nost JETPROCOM s.r.0. je zapsana v obchodnim

rejstriku u Krajského soudu v Ostravé oddil C, vliozka 19906

Ulice (sidlo / trvalé bydliste)

Sidlem v ulici
_ Marianska 253
Mésto PSC Mésto PSC
Frenstat p.R. 744 01
Zastoupeny/a (,,Opravnény zastupce") Bankovni spojeni Cislo uctu
Komercni banka, a.s. 9502940247/0100
Jméno a pifjmeni kontaktni osoby Zastoupeny/a (,Opravnény zastupce")

Bc. Michal Vojtek - jednatel spoleCnosti

Pevny telefon Mobilni telefon Obchodnik zajigtujici smiouvu

Dan Jaliivka, djaluvka@jetcom.cz
E-mail Fax '

* tyka se pouze spolecnosti zapsanych v obchodnim rejstriku

1. Pfedmét Smlouvy

1.1 Na zaklad€ této Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci JETPROCOM (Smlouva) se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Ucastnikovi telekomunikacni Sluzbu (Sluzba) dle Shrnuti smlouvy, které je nedilnou soucasti Smlouvy a UCastnik se zavazuje platit cenu
za poskytovani Sluzby.

1.2 Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prdva a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize
uvedenych dokumentech a) b) c) (Dokumenty). V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a Dokumenty maji pfednost ustanoveni Smlouvy,
resp. jejich dodatkd. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych Dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim pofadi

a)  Specifikace sluzeb — Shrnuti smlouvy, novéjsi Specifikace ma prednost pred plvodni

b)  Ceniky Sluzeb (,Cenik"), novéjsi Cenik ma prednost pred plivodnim

c)  VSeobecné podminky spole¢nosti JETPROCOM s.r.o. (,Podminky™) v platném znéni - aktudlni znéni k dispozici na adrese
http://www.jetcom.cz/

2. Cena a jeji splatnost

2.1 Cena za Sluzbu, platnd ke dni podpisu této Smlouvy, je uvedena ve Shrnuti smlouvy, které je pfilohou této Smlouvy, a podléha
pravidlfim splatnosti podle pfislusnych ustanoveni Podminek.

2.2 Cena Sluzby bude GCtovana mésicné za predpokladu, Ze neni uvedeno jinak v dokumentu Shrnuti smlouvy.

2.3 Danové doklady (faktury) za Gc¢tované obdobi budou vzdy Ucastnikovi odeslana Na Vas kontaktni e-mail.

2.4 Kontaktni (idaje Ugastnika pro Fedeni fakturace a pohledavek:

Jméno a prijmeni kontaktni osoby pro feseni fakturace: |Telefon: E-mail pro zasilani fakturace:

JETPROCOM s.r.0. ® Marianskd 253, 744 01 Frenstat p.R. ¢ Ceska republika ¢ www.jetcom.cz
Tel.: +420 602 77 53 73 ¢ E-mail: sales@jetcom.cze Oddéleni péce o zakaznika : +420 603 822 155
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2.7 Faktury budou zasilany:
[V éeském jazyce [ V anglickém jazyce za cenu dle platného Ceniku
0 slaa tan%rhegl:: Z;/ﬁienou v zahlavi této Smlouvy za cenu dle ] Jin4 korespondenéni adresa:
] Faktury nezasilat postou. O vytisténi faktur Ucastnik v ptipadé Ulice
potieby pozada pri osobni ndvstévé u Poskytovatele na jeho
adrese.
Mésto psC

2.8 Faktury budou Gcastnikem hrazeny:

prevodem z bankovniho Gétu [ slozenkou [J inkasem [ v hotovosti
Cislo Gctu Kod banky

2.9  Splatnost faktur(y) je 14 dni. Faktury se vystavuji k prvnimu dni v mésici a budou Uastnikovi doru¢eny nejpozdéiji do 15. dne
z(ctovaciho obdobi.

2.10 Ucastnik se zavazuje uhradit cenu pfedmétu plnéni dle Smlouvy vcas a bez prodleni. Neuhradi-li ucastnik fakturu do data splatnosti,
mohou byt Poskytovatelem opakované provadéna upozornéni na dluh prostfednictvim emailu nebo SMS zprav nebo telefonicky. Cena
jednoho upozornéni je 24 K¢ vcetné DPH v zakonné vysi. Upozornéni mlize byt Gctovano i v pripadé, Ze UCastnik uhradi fakturu ve
splatnosti, ale nezada spravny variabilni symbol dle smlouvy.

2.11 Neuhradi-li U¢astnik fakturu do 7 dn@l ode dne splatnosti, mohou byt vystavovany upominky. Cena jedné upominky je 363 K¢ véetné
DPH v zékonné vysi.

2.12 Smluvni trok z prodleni &ini 0,05% denni sazby z dluznych ¢astek, pricemz Ghrady Uastnika se vaZi vZdy k nejstarsi dluzné Castce.

2.13 Neuhradi-li Uéastnik fakturu do 14 dné ode dne splatnosti, Sluzba dle Specifikace mu mdZe byt omezena. Za jeji opétovné
zprovoznéni mdZe byt Uctovana Castka 605 K¢ véetné DPH v zakonné vysi. ) )

2.14 V pripadé, ze Poskytovatel eviduje neuhrazené doklady po splatnosti vystavené na UCastnika, ztraci UCastnik narok na poskytovani
technické podpory az do Uplného zaplaceni vSech dluznych faktur. ]

2.15 Skonci-li Smlouva/Sluzba sjednana na dobu urcitou pfedCasng, a to z dlvodl spoCivajicich na strané UCastnika, tj. zejména
predcasnou vypovédi Ucastnika ¢i odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy/Sluzby pro jeji podstatné poruseni U¢astnikem, je  Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli jednu pétinu souctu minimalniho sjednaného mésicniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané  doby
trvani Smlouvy/Sluzby a vySe Uhrady nakladl spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim a zfizeni Sluzby, které bylo
Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnenych podminek - dotované zafizeni a zfizeni Sluzby.

2.16 V prlpade porugeni smluvni povinnosti U¢astnika informovat plsemne Poskytovatele o viech zménach identifikaCnich Gdajd Utastnika
podle ¢ 3.2 (g) Podminek Podminek je Poskytovatel opravnén tctovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdé jednotlivé
poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. ]

2.17 Pfi ukonceni Smlouvy Poskytovatelem z dlivodd podstatného poruseni Smlouvy a Podminek Ucastnikem opakovanym neuhrazenim

faktury za poskytnuté sluzby (vina Ucastnika), je Poskytovatel opravnén tdtovat Ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi 2 000 K&.

3. Zavérecna ustanoveni

3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

Poskytovatel i Uastnik se dohodli na vzajemné prednostni komunikaci elektronickou formou (e-mail, web portal, SMS, telefon, ...)
vCetné oznameni o zméné smluvnich podminek, pokud neni ve Smlouvé a Dokumentech stanoveno jinak.

Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. VeSkeré zmény Ize provadét
pouze pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stadvajicich sluzeb, zabezpecované Poskytovatelem mohou byt Ucastnikem poZadovany
formou vypinéni nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti této Smilouvy.

Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem Dokumentd dle ¢l. 1.

Smlouvu uzavienou na dobu urcitou Ize ukoncit az po fadném ukonceni poskytovani vSech Sluzeb uvedenych v dokumentu Specifikace
sluzeb. Jednotlivé sluzby dle Specifikace mohou byt sjednavany na réiznou minimalni dobu trvani. V pfipadé, ze se smluvni strany
nedohodnou prokazatelnym zpdsobem, pred ukonc¢enim dohodnuté doby trvani sluzby, na jejim prodlouzeni, pfechazi Smlouva na
dobu neurcitou. .

Jednotlivé Sluzby budou Ucastnikovi predavany na zékladé Predavaciho protokolu ke sluzbé a doba trvani Smlouvy/Specifikace se
pocita ode dne podpisu prvniho Pfedavaciho protokolu nebo ode dne nepochybného uzivani Sluzby a to tim dnem, ktery nastane dfive
podle posledni (nejnovéjsi) Specifikace.

Vypovédni Ihiita je stanovena na dobu 30 dnd po prokazatelném dorueni pisemné vypovédi Ucastnika Poskytovateli, pokud se strany
nedohodnou jinak. V pfipadé prenosu telefonniho Cisla dojde k zaniku Smlouvy/Specifikace/Sluzby nejpozdéji do 10 dnd od pisemného
pozadani o ukonceni smluvniho vztahu na hlasové sluzby s pfenosem Cisla.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz jedno vyhotoveni obdrzi UCastnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel.

V pfipadé jakychkoliv dotazii, problémi se Sluzbou ¢i pozadavkii ohledné Sluzby kontaktujte, prosim, Oddéleni péce

o zakazniky - tel.: +420 603 822 155 nebo e-mail: info@jetcom.cz popF. obchodni oddéleni: sales@jetcom.cz.
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